
Afwijking in 
jaarrapport?

Mail door gebruiker 
over de betreffende 
afwijking 

(office@skml.nl)

Bespreek in de 
vergadering

Selecteer de juiste 
contactpersoon*

*contactpersonen voor 
desbetreffende firmas:

Abbot: Dirk
Roche:  Chris/ Miranda
Beckman:  Aldy/Roseri
Siemens: Jacqueline
Overige:  afh van de  inhoudelijke 
vraag

Roseri: indien nodig back‐up
Wendy: indien nodig back‐up

Contactpersoon legt 
contact met de 

gebruiker(s); formuleer 
oorzaak/

probleemstelling

Contactpersoon 
sectie maakt 

afspraak met de 
firma

Formuleer 
mogelijke 

oplossingen

Voer evt 
aanvullend 

onderzoek uit

Bespreek in 
vergadering sectie 

chemie

Terugkoppeling 
aan gebruiker(s), 

evt publicatie 
NVKC

JA JA

JA
Mail wordt doorgestuurd 

naar Cas Weijkamp

JA

JA

JA

JA

JA

JA

Afwijking in 
bepaling van de 
combi chemie?

JA

Omvanganalyse: 
betreft het meedere 

gebruikers met 
eenzelfde methode?

JA

JA

Beschouw als 
incident

NEE

JA


